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Efecte -palveluhallintajdrjestelman hankinta
TRE:306/02.07.01/2023

Lisdtietoja paatoksesta
Toimitusjohtaja Petri Jokela, puh.040 556 0604, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Jarjestelmaasiantuntija Kari Koskelvuo, puh. 044 486 3673, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Tampereen Vesi Liikelaitos hankkii Efecte -palveluhallintajarjestelma
(tiketointijarjestelma) Efecte Finland Oyj:lta tarjouksen 18.11.2022, ver.
1 mukaiseen hintaan. Hankinnan kokonaishinta on 386.280,00 euroa.

Hinnat ovat verottomia ja niihin lisataan voimassa oleva arvonlisavero.

Hankintapaatos sitoo Tampereen Vesi Liikelaitosta vasta, kun sopimus on
tehty.

Perustelut

Tampereen Vesi liikelaitoksella on tarve ottaa kayttdédn moderni
sahkdisten sisdisten ja ulkoisten asiakaskontaktien kasittelyn
toimintamalli. Talld hankinnalla korvataan yhteissahkopostilaatikon
kayttoé Outlookissa, luodaan KPI-mittarit sahkoisten kontaktien kasittelyyn
ja aikataulutetaan seka jaetaan tehokkaammin laskutusasiakaspalvelun
tyota. Hankinnassa on mahdollisuus laajentaa kayttda Tampereen Veden
sisdlla lisaamalla kayttajalisenssien maaraa.

Tampereen Vesi Liikelaitos pyysi tarjouksen Efecte Finland Oyj:

Ita. Kyseinen toimittaja toimittaa Tampereen kaupungille vastaavaa
jarjestelmaa ja tama jarjestelma tulee olemaan suora kopio siita. Nain
ollen oli niin aikataulun kuin kustannustenkin kannalta tehokkainta
paatya yhden tarjouksen menetelmaan.

Sopimus tehdaan toistaiseksi voimassaolevana, kuitenkin niin etta se
tarkastellaan uudelleen viimeistdan 4 vuotta sopimuksen
allekirjoittamisesta.

Tarjouspyyntd lahetettiin sahkodpostitse Efecte Finland Oyj:lle. Kyseessa
oli erityisalojen hankintalain kynnysarvot alittava hankinta. Tampereen
Vesi Liikelaitos on arvioinut ja todennut ko. tarjouspyyntdén valitun
toimittajan luotettavaksi ja toimituskykyiseksi suorittamaan kyseinen
hankinta.

Efecte Finland Oyj (217580-5) teki tarjouksen 18.11.2022 ja tarjous oli
hyvaksyttavissa. Hankinnan kokonaishinta on 386.280,00 euroa (alv 0 %).

Paatdsehdotus perusteluineen tulee julkiseksi vasta paatoksen teon
jalkeen ja asiakirjat ovat liikesalaisuuksia lukuun ottamatta julkisia
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sopimuksen tekemisen jalkeen seka asianosaisjulkisia
hankintapaatdksen jalkeen. Tilaus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan
jalkeen paatoksen tiedoksisaannista edellytyksella, ettd hankintapaatos
on saanut lainvoiman.

Tiedoksi
Tarjoaja,

Allekirjoitus

Toimitusjohtaja Petri Jokela

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavilld Tampereen kaupungin internetsivuilla www.tampere.
fi 23.1.2023.

Paatds on lahetetty asianosaisille tiedoksi sahkopostitse 23.1.2023.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
Tampereen Vesi liikelaitoksen toimitusjohtajalta.

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen Vesi liikelaitoksen
johtokunnalta.

Tampere
23.01.2023

Petra Kurki
Hankintapaallikko
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Oikaisuvaatimus
§3

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuohje

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun (sovelletaan vesi- ja energiahuollon,
liikenteen ja postipalveluiden alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1398/2016) 123 8:n viittaussaanndksen
perusteella) tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen oikaisuvaatimuksen.
Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa
(asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisaksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneelta viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen
asioinnin lomakkeella osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai
sahkopostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkdpostilla
lahetetyn hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika
Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
oheisasiakirjoineen tiedon sina paivang, jolloin mainitut asiakirjat sisaltava sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin [ahettamispaivaa, jollei
asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Jos paatds oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta nayteta,
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seitsemantena paivana niiden lahettamisesta. Mikali kaytetaan todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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